
 

     
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

  
 

Solicitud de FCCA

en Retail Link

Asignación de firma, 
pago y ventana de 

auditoría

Ejecución de 
auditoría

Publicación 
de resultados 

y CAP

Cierre de 
CAP

FCCA vigente

 

INICIAL - NUEVA 
1a auditoría para la 

producción de Walmart o 

nueva fábrica se someterá a 

auditorías de precalificación. 
 

PERIÓDICA 
Fábrica existente cuya 

FCCA esta vencida o 

expirará. 
 

 

INDUSTRIAL 
La fábrica existente o presenta un 

informe de auditoría y certificación 

BRCGS o GMP. 
 

 

SEGUIMIENTO 
Requerimiento del equipo técnico para que 

3PS verificación de acciones correctivas en el 

sitio, no se necesita una re-auditoría. 
 

RE-AUDITORÍA 
Fábrica que falló la FCCA. Se realiza una 

auditoría de alcance completo 

90 – 100% “A” 70 - 89% “B” 0 – 69% “C” 
• Aprobado 

 

• Con acciones correctivas y 

sin punto críticos. Si tiene 

uno o más críticos, se 

considera "C". 
 

• Vigencia de 2 años. 
 

• No significa que la fábrica 

sea aceptable para todos 

los productos. 

• Aceptable 
 

• Con acciones correctivas 

y sin punto críticos. Si 

tiene uno o más críticos, 

se considera "C". 
 

• Vigencia de 1 año. 
 

• No significa que la fábrica 

sea aceptable para todos 

los productos. 

• Inaceptable 
 

• La fábrica no se 

activará hasta que 

se cumplan todos los 

requisitos de 

precalificación. 
 

• Se requiere una 

nueva auditoría. 

Factory Capability & 
Capacity Audit (FCCA) 

 

 

Programa de auditoría de calidad para fábricas de Walmart, 

donde se evalúa el sistema de gestión de calidad, capacidad 

técnica y capacidad de producción, para producir productos 

de nuestras marcas. 

PROCESO DE AUDITORÍA 

TIPOS DE AUDITORIA FCCA 

PUNTUACIÓN OBTENIDA FIRMAS AUDITORAS 

CATEGORÍAS DE PRODUCTOS 

Ropa

Joyería y accesorios

Zapatería

Consumibles, Salud y Bienestar

HL-E&E Electricidad y 
Electrónica

HL- No Eléctrico

HL-Juguetes

Blancos

https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/SGS.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/ITS.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/BV.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/TUV.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/Proceso%20de%20Auditoria%20FCCA_2024.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/TIPOS%20DE%20AUDIT.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/1.%20Español/FCCA%202.0-%20Ropa_Supplier%20Seminar%20_2024%20(ESPAÑOL%20)_updated%2016-MAY-2024.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/2.%20Ingles/FCCA%202.0-%20FINE%20JEWELRY%20&%20ACCS_Supplier%20Seminar%20_2024%20(EN)_updated%2016-MAY-2024%20v3.0.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/2.%20Ingles/FCCA%202.0-%20FOOTWEAR_Supplier%20Seminar%20_2024%20(EN)_updated%2016-MAY-2024%20v3.0.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/1.%20Español/FCCA%202.0-%20Consumibles_Supplier%20Seminar%20_2024%20(Español)_updated%2016-MAY-2024.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/2.%20Ingles/FCCA%202.0-%20HL-E&E_Supplier%20Seminar%20_2024%20(EN)_updated%2016-MAY-2024%20v3.0.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/1.%20Español/FCCA%202.0-%20No%20Electricos_Supplier%20Seminar%20_2024%20(Español)_updated%2016-MAY-2024.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/2.%20Ingles/FCCA%202.0-%20HL-TOYS_Supplier%20Seminar%202024%20(EN)_updated%2016-MAY-2024%20v3.0.pdf
https://teams.wal-mart.com/sites/SeguridaddelProducto/Shared%20Documents/FCCA/Guías%20FCCA%202024/2.%20Ingles/FCCA%202.0-%20SOFT%20HOME_Supplier%20Seminar%20_2024%20(EN)_updated%20%2016-MAY-2024%20v3.0.pdf

